AUSWERTUNG DER PATIENTENBEFRAGUNG IN DER GEBURTSHILFE

Januar bis Dezember 2011

Monat Jan. Feb. Mérz Apr. Mai Juni Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
ausgewertete Fragebtgen 76 65 104 72 86 99 93 84 93 73 77 60
Bégen insgesamt 982
auf Station
Betreuung durch ...
... Pflegekrafte 1,34 1,37 1,36 1,25 1,41 149 130 1,44 155 1,34 1,37 1,27
... Frauenérzte 1,39 1,33 1,37 1,27 1,33 141 134 137 148 136 1,38 1,42
... Kinderarzte 1,36 1,42 1,44 1,43 1,46 149 136 131 138 1,38 1,26 1,42
Informationen ...
... Uber med. MaRnahmen 1,50 1,59 1,46 1,50 1,67 159 155 157 158 156 148 1,36
... und Hilfe zum Stillen 1,42 1,44 1,50 1,44 1,59 159 148 150 167 158 1,63 1,60
... zum Baden & Wickeln 1,36 1,38 1,39 1,37 1,49 134 159 132 160 146 154 1,32
Aufenthalt im Kreif3saal
Betreuung durch ...
... Hebamme 1,43 1,31 1,19 1,26 1,31 123 124 122 138 1,28 1,32 1,36
...Eingehen auf Wiinsche 1,55 1,42 1,36 1,37 1,45 1,33 1,27 138 155 1,39 1,40 1,48
... Arzt 1,35 1,34 1,36 1,43 1,42 136 1,33 127 152 135 140 1,45
Schmerzbehandlung 1,56 1,66 1,49 1,53 1,58 134 140 147 162 147 145 1,44
Info iber med. Mal3nahmen 1,48 1,38 1,43 1,45 1,57 137 136 135 148 150 143 1,35
Verhalten der Mitarbeiter
Pflegekrafte 1,36 1,41 1,25 1,39 1,42 1,37 130 123 139 1,26 145 1,31
Frauenérzte 1,31 1,26 1,23 1,23 1,23 1,25 1,20 120 1,23 1,16 1,25 1,25
Kinderéarzte 1,23 1,28 1,25 1,33 1,26 134 1,18 123 125 1,24 1,19 1,25
Physiotherapie 1,33 1,53 1,31 1,38 1,55 144 137 127 137 169 146 1,27
Patientenaufnahme 1,40 1,58 1,43 1,44 1,37 135 128 116 139 136 1,34 1,36
Geburtenmeldung 1,28 1,54 1,40 1,47 1,32 152 151 135 166 1,23 147 1,40
Reinigungsdienst 1,49 1,53 1,38 1,35 1,53 151 138 151 154 150 140 1,36
Kichenpersonal 1,36 1,45 1,31 1,33 1,44 1,47 1,44 1,32 1,54 1,33 1,36 1,42
Verpflegung
Frihstlck 1,32 1,30 1,22 1,38 1,47 1,48 1,48 1,26 1,41 1,27 1,24 1,32
Mittag 1,56 2,23 2,01 2,00 2,31 221 237 19 258 230 204 2,12
Abendbrot 1,52 1,23 1,19 1,43 1,52 1,41 1,35 1,27 1,33 1,30 1,24 1,29
Sauberkeit
Wasche 1,32 1,42 1,26 1,42 1,45 144 128 130 162 1,34 1,39 1,40
Zimmer 1,56 1,52 1,41 1,40 1,46 159 143 148 165 144 150 1,55
Sanitare Anlagen 1,52 1,73 1,50 1,65 1,56 1,72 148 168 175 147 151 1,50
Angebote zur Geburt
vor der Geburt 1,74 1,38 1,30 1,63 1,60 152 152 136 167 147 1,37 1,53
auf Station 1,67 1,56 1,57 1,66 1,74 190 165 131 1,77 164 150 1,68
nach der Geburt 1,68 1,49 1,50 1,56 1,73 184 169 133 1,78 1,74 1,56 1,58
Gesamtnote 144 | 147 | 139 | 144 | 151 | 150 | 143 | 137 | 156 | 144 | 143 | 143
Jahresdurchschnitt 1,45 |
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